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The world of work: sample listening and responding
script

مُديرَةُ العَمَل: أهلاً وَسَهَلاً آنِسَة لَيلى، حَدِّثيني عَن تَحْصيلِكِ العِلْميِّ؟
لَيلى: أنهَـيْتُ دِراسَتي الثانَويـةَ عام ١٩٩٨ ثُم التَحَـقْتُ بِالمَعْهَـدِ العالي وَتَخَـصْصتُ

في إِدارَةِ الأَعْمالِ
كَـــمـــا أَقْـــرأُ فـي طَلَبكِ، لَـدَيْكِ خِـــبـــرَةٌ في هَـذا المجَـــالِ كـــالتَـــعـــامُـلِ مَع::::    مُـــديرَة العَـــمَل 

. كـــَـــيْفَ سَــــتَـــسْــــتَــــخْـــدِمـينَ هذه الخِــــبـــرَةَ فـي هَذه الزَبـائِنِ واسْــــتِـــعْــــمــــالِ الحـــاســــوبِ
الوَظيفَةِ؟

لَيلى: أعــتَـقِـدُ أَنَّ هَذِه الخِـبــرَةَ سَـتُـسـاعِــدُني في التَـعـامُـلِ مَعَ المُسـافِـرينَ خــاصَـةً أَني
أُتْقِنُ عِـدَّةَ لُغـاتٍ، كمـا أنَّ خِـبْـرَتي في اسْـتِخْـدامِ الحـاسوبِ وشَـبَكَةِ الإنْتِـرنِت سَـوفَ

. تُساعدني في تَنْظيمِ الرَحَلاتِ وَحَجزِ البِطاقاتِ
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